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LE PHOTOGRAPHE

UN REPORTAGE PHOTO DE

Jérome Poulalier
Photographe professionnel depuis 11 ans, j’ai toujours cherché le contact humain 

et les valeurs humaines comme motivations premières dans mes projets de reportage. 

Avec Le Foyer Notre-Dame des Sans-Abri, toutes les cases étaient cochées. Au 
delà de la mission d’accompagnement qui me parle et m’inspire, les rencontres avec les 
bénévoles, les professionnels et les usagers - les passagers - qui ont rythmées ce projet 
ont été d’une incroyable richesse. 

De l’immersion au plus proche des personnes, comme des familles hébergées à 
l’ancien hôtel Le Bordeaux, en passant par le vestiaire, ou les soins de kinésithérapie réa-
lisées à la résidence La Chardonnière... chaque rencontre s’est naturellement transformée 
en une découverte enrichissante et révélatrice de l’importance des missions du Foyer.

C’est également un regard éclairant sur une réalité méconnue que je suis fier 
d’avoir pu poser sur ces quotidiens qui sont les leurs, et de pouvoir le mettre à disposition 
de tous à travers ce projet qui prend tout sons sens au format papier. Remis à toute les 
personnes photographiées en plus du réseau de distribution habituelle, ce reportage  
est pour moi un véritable outil de sensibilisation au travail des équipes et aux parcours 
de vie difficile de certains passagers, qu’il convient parfois de rappeler pour renforcer 
la prise de conscience nécessaire sur les sujets d’accompagnement.

Ce support palpable, qui s’inscrit dans le temps sera également un bel hommage 
aux passagers que j’espère retrouver heureux devant ce magazine qui leur accorde 
l’importance qu’ils méritent.

Je remercie les équipes du Foyer pour m’avoir accordé cette confiance dans la 
réalisation de ce travail, et les passagers pour leur accueil et leurs sourires. 

        EN SAVOIR +
                       https://www.jerome-poulalier-photography.com/ 
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ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN
Depuis 75 ans, bénévoles et salariés se mobilisent 
chaque jour pour permettre aux usagers,  
les passagers, de dépassr leurs difficultés. P. 4 À 11

Accompagner à 
la parentalité
chaque mère, 
chaque père, 
et les enfants
P. 12

Accompagner 
à la santé par la 
Kinésithérapie, les 
Lits Halte Soins 
Santé et la Halte 
Soins Santé
P. 16

Depuis 75 ans, 
accompagner 
 
C’est un des quatre verbes de la devise du Foyer :  
« Accompagner », un point fort de notre action auprès 
des plus fragiles. Celà concerne les droits, le toit et la vie 
commune, l’alimentation et la cuisine, l’habillement, la 
santé, l’employabilité et l’emploi, les devoirs des enfants, la 
famille, la vie intérieure et personnelle, le besoin d’écoute, le 
suivi des galères et difficultés personnelles... Pour celà, les 
bénévoles et salariés du Foyer s’impliquent quotidiennement 
auprès des passagers.

Alors nous avons choisi dans un hors-série de l’Arche, 
de montrer, tout simplement, par l’image, la diversité des 
accompagnements au Foyer. 

Merci à Jérôme Poulalier, photographe, de s’être prêté à 
la visite de différents sites et de nous avoir délivré une belle 
moisson d’illustrations.

Accompagner, c’est être « ensemble », s’adapter à chacun, 
le laisser libre de ses choix, favoriser l’autonomie, proposer 
et conduire, en sécurité, vers un chemin de « mieux-vivre » : 
une attitude toute en délicatesse qui nous mobilise tous ! 
Merci à chacun de mettre ses qualités au service de l’Autre, 
pour le temps de cette route commune qui nous est offerte.

Accompagner avec compétence et accompagner avec le 
coeur... Accompagner sera un thème de notre année 2025 
qui arrive, et ce hors-série est le lancement de notre 75e 
anniversaire.

Joyeux Noël, bonne année 2025 et bon anniversaire au 
Foyer Notre-Dame des Sans-Abri.  

« ACCOMPAGNER QUELQU'UN, C'EST 
SE PLACER NI DEVANT, NI DERRIÈRE, NI 
À LA PLACE. C'EST ÊTRE À CÔTÉ ».
JOSEPH TEMPLIER

L’Arche sous l’Arc-en-Ciel. Revue éditée par Le Foyer Notre-Dame des Sans-Abri – 3 rue Père Chevrier 69361 Lyon cedex 07 – 04 72 76 73 53. Directeur de la 
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Accompagner 
à l'emploi des 
Artilleuses à 
l’Artillerie 
P. 20

Numéro Hors-Série accompagnant 
L'Arche sous l'Arc-en-Ciel N°282
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Au-delà des grandes questions sociales, 
ce sont les petites victoires quotidiennes 
qui permettent aux personnes sans-abri de 
retrouver un peu de stabilité. Chaque jour, 
nous les aidons à surmonter les obstacles 
du quotidien : trouver un logement, faire 
des démarches administratives, s’alimenter 
correctement, avoir accès à l’hygiène la 
santé… Ces gestes simples, mais essentiels, 
font toute la différence pour l'autonomie de 
chacun. 

P. 06 LE QUOTIEN 
BENEVOLES ET 
SALARIÉS EN 
PREMIÈRES LIGNES

P. 08 AU 
QUOTIDIEN 
AIDER A  
SURMONTER SES 
DIFFICULTÉS

P. 10 UN PHARE  
POUR DES JOURS 
HEUREUX OU PAS

QUOTIDIEN
AC
CO
MP
AG
NE
R

Accompagner pour 
prendre soin de soi est 
essentiel pour chacun. 
Hamed, passager du 
Centre Gabriel Rosset 
(Lyon 7e), se contemple 
dans un miroir après 
une séance de 
"barbier" au point santé.

Accompagner les 
personnes sans- 
abri dans la vie 
quotidienne 
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QUOTIDIEN

ACCOMPAGNER 
L'ATTENTE

Les personnes à la rue attendent 
plusieurs mois, voire plusieures 
années avant de pouvoir 
bénéficier d’une solution de 
logement. 

Les équipes sociales 
expérimentent un nouveau 
type d’accompagnement : 
l’accompagnement à l’attente. 

Les personnes accueillies ne se 
définissent uniquement par leurs 
statuts administratifs - avec ou 
sans papier…

Gregory, responsable des accueils de jour

Accompagner 
à l'emploi lors 
d'un rendez-vous 
avec Antonia, 
chargée d’insertion 
professionnelle, au 
chantier d’insertion 
professionnelle de  
l’Artillerie (Lyon 7e).

Hamed se fait raser 
par Théo, infirmier 
au point santé du 
Centre Gabriel 
Rosset.  

Abulaye prend 
son petit-déjeuner 
au Centre Gabriel 
Rosset. 

Lisa accompagne 
à la réduction des 
addictions par la co-
gestion de l'alcool 
au Centre Gabriel 
Rosset
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QUOTIDIEN

Jean, bénévole 
accompagne les 
passagers pour 
s'habiller au vestiaire 
d'urgence (Lyon 7e). 

Marine encadrante 
technique de l’Artillerie, 
accompagne avec un  
collègue, une famille pour 
qu’elle bénéficie d’un kit 
d’ameublement. 

Célia, assistante 
sociale, a rendez-
vous avec un 
passager du Centre 
Gabriel Rosset pour 
l'accompagner dans 
ses démarches. 

Atelier cuisine à 
l’accueil de jour du 
Phare (Villeurbanne).

Le temps d'un 
goûter au Phare.

André, agent 
d’accueil avec 
Albana, passagère, 
après avoir cuisiné 
au Phare.
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QUOTIDIEN

L'animation, au Phare
« L’animation permet aux passagers de rester 
actif et de se revaloriser. Ce temps met en 
avant leurs talents, leurs créativités, leurs 
envie et curiosité. On prépare des atelier 
divers (cuisine, sport, jeux de société), des 
visites de théâtre ou de musée, sortie piscine 
ou ciné, grands jeux... autant d’exemples qui 
permettent l’intégration et qui permettent de 
rester digne. »
 Gregory responsable et Rafael animateur au Phare 

Le Phare se transforme en salle de 
jeu lors d'Halloween, pour le plus 
grand plaisir des enfants.

Au Centre Gabriel Rosset, 
un résident joue au billard.

Au Phare, on accompagne 
au quotidien les personnes 
isolées et les familles Au Phare, on gonfle des 

ballons avant Halloween, 
avec l’animateur Rafael.
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C'est un axe fort du travail conduit avec les 
familles. Cet accompagnement revêt différentes 
formes pour s'ajuster au plus près des besoins 
des enfants et de leurs parents : soutien sur des 
temps forts de la journée comme le moment des 
repas ou du bain, entretiens parents/enfants, 
aide à la recherche d'un mode de garde, accès 
aux loisirs, garde d'enfants ponctuelle. A la 
résidence Le Bordeaux, les familles peuvent 
profiter d'une salle de jeux en libre accès et 
participer au Lieu d'Accueil Enfants-Parents. 
 Chloé, responsable et Lucile, éducatrice Jeunes Enfants de la Résidence Le Bordeaux

P. 14 ACCOMPAGNER 
LES ENFANTS  
PAR DU SOUTIEN 
SCOLAIRE

P. 14 PARENTALITE 
RENFORCER LES 
LIENS ENFANTS-
PARENTS

P. 15 PARENTALITE 
C'EST DONNER LES 
CLEFS D'UN COCON 
FAMILIAL

PARENTALITÉ
AC
CO
MP
AG
NE
R

Mariama et 
Fatoumata dans 
leur chambre de 
la Résidence Le 
Bordeaux (Lyon 2e)

Vivre en famille à la résidence 
Le Bordeaux c'est s'entraider, 
partager des moments 
conviviaux, avoir (beaucoup) de 
copains pour jouer, l'attention 
bienveillante et juste pour soi 
d'un bénévole le temps des 
devoirs. 

C'est aussi éprouver la 
promiscuité, partager une 
chambre dans laquelle on dort, 
mange, joue, étudie. C'est faire 
avec les enfants qui s'amusent 
et qu'il faut surveiller pendant 
que l'on prépare le repas dans 
la cuisine commune, c'est 
s'accommoder des bruits des 
enfants qui rient, crient ou 
pleurent. 

Accompagner à la 
parentalité, et à l'art 
d'être un père, une 
mère, ou un enfant
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PARENTALITÉ

Jour d’anniversaire 
en famille.

Les copains
dans la salle de jeux 
de la résidence 

Vie de famille 
à la résidence 
Le Bordeaux

Renée, bénévole 
accompagne à travers 
le soutien scolaire 
Bilal, jeune passager

Dans les couloirs 
de la résidence
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Souvent négligée ou mise de côté, la santé 
des personnes sans abri est un enjeu crucial. 
Accès à des soins médicaux, prévention, 
écoute psychologique… nous mettons en 
place des dispositifs pour que chacun puisse 
retrouver une prise en charge digne, sans 
jugement ni délai. Les problématiques de 
santé mentale, souvent exacerbées par 
la précarité, sont aussi au cœur de notre 
travail. Cette prise en charge globale est 
indispensable pour aider les personnes à se 
relever.

P. 17 SE SOIGNER 
GRÂCE AUX 
BENEVOLES ET AUX 
SALARIÉS

P. 18 PRENDRE SOIN  
AUX LITS HALTE 
SOINS SANTÉ

P. 19 ACCOMPAGNER 
LES PARCOURS DE 
SANTÉ

SANTÉ 
AC
CO
MP
AG
NE
R

Accompagner   
à la santé, au soin,  
au bien-être...

Lorenzo, kinésithérapeute, 
propose des séances collectives 
deux fois par semaine à la 
Chardonnière (Francheville). 
Ces temps sont précieux, pour 
lui comme pour les résidents 
explique Léo, responsable de la 
résidence La Chardonnière. 

« C’est un temps collectif 
convivial qui soude un groupe, 
qui marque la semaine, on y est 
bien ! » nous dira l’un d’entre eux. 

Lorenzo le confirme :  
« L’ambiance est agréable, c’est 
un moment pour prendre soins 
de soi et des autres. Cela permet 
de promouvoir l’activité physique 
et d’améliorer les capacités de 
chacun à se mouvoir et donc 
à gagner en autonomie. Ici 
tout le monde fait attention à 
son voisin et les absences son 
systématiquement remarquées. »
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Les Lits Halte Soins Santé 
situés au Centre Gabriel Rosset 
accueillent 14 personnes 
majeures, sans-domicile, dont 
la pathologie ou l’état général 
ne nécessitent pas une prise 
en charge hospitalière, mais est 
incompatible avec la vie à la rue 
rappelle Sarah, reponsable du 
Centre Gabriel Rosset (Lyon 7e).

L’équipe accompagne les 
personnes en coordonnant 
les soins, en les prodiguant 
si nécessaire, et en aidant les 
patients à la compréhension de 
leurs parcours de soins.

SANTÉ

Catherine, aide-
soignante prépare une 
chambre pour acceuillir 
un nouveau patient aux 
Lits Halte Soins Santé.

Solène, infirmière à 
la Halte Soins Santé, 
rencontre une patiente 
vivant dans la rue.
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« L'insertion par l'activité économique est 
une étape, une opportunité de travailler sur 
les freins à l'emploi pérenne que peuvent 
être la santé, le logement (ou plutôt son 
absence), les problématiques de langue. Se 
remettre en marche par le travail, permet de 
répondre à un besoin de sociabilisation, de 
reconnaissance. C'est cet espace que nous 
essayons de faire vivre au quotidien. » 
    Dominique responsable adjoint de l'Artillerie

P. 21 TRIER, 
REMETTRE EN 
ETAT ET VENDRE A 
L'ARTILLERIE ET AUX 
ARTILLEUSES

P. 22 FORMER ET 
SE FORMER A UN 
NOUVEAU METIER

P. 23 DECOUVRIR 
ET EXPERIMENTER 
DE NOUVELLES 
MISSIONS

EMPLOI
AC
CO
MP
AG
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Accompagner  
les personnes    
vers et dans 
l'emploi  

Les Artilleuses est 
une boutique sociale 
et solidaire située à 
Lyon 7e, qui permet 
d'accompagner aux 
métiers de la vente, des 
personnes en insertion 
professionnelle comme 
Sepideh et Giovanni. 
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EMPLOI

Aux Artilleuses, Ghofrane et 
Laith, salariés en insertion 
préparent l'envoi d'une 
commande passée sur la 
boutique en ligne. 

Le Foyer accompagne les 
salariés comme Ditutala 
pour passer  
leur CACES afin de  
conduire les chariots 
élévateurs.

Farid se forme à 
la renovation d'un 
meuble. 

Daouda et Abdallah sont 
accompagnés aux métiers 
de la logistique avec l’outil 
numérique à l'Artillerie.

Alain est bénévole 
à l’Atelier Bois au 
sein de l'Atelier et 
Chantier d'Insertion 
profesionnelle de 
l'Artillerie (Lyon 7e). 

Les personnes 
reprennent pied 
grâce à un 
emploi de trieur à 
l'Artillerie.



 Merci  
Amna, Awardine, 
Armane près de 
leur maman à 
la Residence le 
Bordeaux (Lyon 2e).

 

Pour nous soutenir, rejoignez-nous sur www.fndsa.org 


